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Nossa Unimed

Dourados

Em 1979, um grupo de médicos
pioneiros e encorajados pelo espirito
cooperativista, predestinados a mudar
a realidade da classe meédica em
Dourados e regiao, criaram a Unimed
de Dourados.

No ano de 2024 comemoramos 45 anos de existéncia, um grande orgulho para todos os
cooperados que contribuiram para o nosso crescimento e fazem parte desta historia de

realizacoes.



ossa Unimed

Dourados

Ata de Constituicao o e s et ok

o - - < <
> ) e
o - ey e —
~ - - >
- 2y . _ P ; e '
. e 3 . 3
"'\\ T - > y
- - < ~
< - e, = == = K
2~ ¢ " S

Documento
Original
Preservado




Nossa Unimed

‘ N\ ATENDIMENTO AO CLIENTE o CLINICA PERSONAL
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ADMINISTRACAO ® | FARMACIA
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O
ANFITEATRO lﬁ SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR
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Nossa Unimed

Unimed £ |0

Dourados
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Investimento de RS 2.600.000,00



Organograma

Dourados

Assembleia Geral de Cooperados

Conselho Fiscal
Conselho de Administragdo
[ Assessoria Juridica ]—‘ ’—[ Auditoria Independente }

Conselho Técnico { Comité de Governanca e Riscos }

Diretor Presidente
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Saude Administrativo/Financeiro
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Conselho de Administracao

Unimed £

Dourados

Dr. Damacir lacono Dr. Raul Grigoletti

Coordenador Vice Coordenador

Dr. Eldecastro Dr. Carlos César Dr. Alvaro Dr. José Renato Dr. Rafael
Sevilha Gazal Mahmoud Afonso Oliveira Siqueira Simonato Susin
Souto



Diretoria Executiva

Dr. Jocely Matheus
de Moraes Junior

Diretor Presidente

Dr. Osmar Maia Filho

Diretor de Mercado e
Marketing

Dourados

Dr. Breno Moreno
Alencar Arrais

Diretor Administrativo
e Financeiro

Dr. José Flavio Sette
de Souza

Diretor de Provimento
a Saude



Conselho Técnico

Dourados

Dr. Diemis George
Botassari

Dr. Takeshi Matsubara

Secretario
Coordenador

Dr. Diégenes José Dr. Giovani Dr. Emerson Dr. Juvenal
de Carvalho Camilo Scopel Henklain Ferruzi Rodrigo Padilha



Conselho Fiscal - Exercicio 2023

Unimgg ! |0 Q

Dr. Guilherme Brunini )

Sbardeline

Dr. Gustavo Porfirio da
Silva Sacchi

Coordenador Secretario

Dr. Flavio de Dr. Leopoldo Dr. Joaquim Vidigal Dr. Marcos Ricardo
Paula Moraes Henrique Nascimento de Oliveira de Figueiredo
Almeida



Area de Atuacao

Pedro Gomes

Alcindpolis

Costa Rica
Figueirdo

Rio Verde de [ ]
Mato Grosso Chapaddo
do Sul

L] Cassilindia
[ ]

Corumba

[ ] Sio Gabriel
Ladario d'Qeste
Camapud
Rio Negro L [ P

Paranaiba

Agua Clara Inocéncia [ ]

Corguinho Bandeirantes
Rochedo [ ]
Aparecida

Aquidauana
[ ]
do Taboado

Jaguari
@Selviria

Unimed £

Dourados

|

POPULACAO TOTAL APROXIMADA

1.000.000

MUNICIPIOS DE ABRANGENCIA

=
S Ribas do Rio Pardo
b )
Trés Lagoas
[ ]

Dois Irm&os.
do Buriti

Eaters Anastécio ®
Campo Grande

Sidroléndia
Nioaque Brasilindia
Santa Rita

Porto Murtinho
Nova Alvorada .do Pardo

do Sul

Guia Lopes
Rio Brilhante

da Laguna
Bataguassu g

Bela Vista
L]

Amambai
Anaurilandia
Angélica
Antonio Jodo
Aral Moreira

Eldorado
Fatima do Sul
Gloéria de Dourados

M\

Navirai
Nova Andradina

M Novo Horizonte do Sul
Itapora Paranhos

Itaquirai

Ponta Pora

Bataypora
Caarapo lvinhema Rio Brilhante
. Japora
Coronel Sapucaia Jatei Sete Quedas
Deodapf)lls m Tacuru
Douradina Lagun_a Carapa Tag. uartfssu
Dourados Maracaju Vicentina

* Novos Municipios




Nossa Unimed

Unimed £

Dourados




~CENTRAL DE ATENDIMENTO

AO CLIENTE _

LIDER: SILAS DIEGO / Equipe de 17 Colaboradores



Unimed £

Dourados

Térreo - Central de Atendimento ao Cliente -




Oficios WhatsApp
E Expfedidos @ Call Center



Térreo - Central de Atendimento ao Cliente

GUIAS EXPEDIDAS (DOURADOS E INTERCAMBIO)

313.972

. 206.607
632.011 710.617

13.150 INTERNACOES 14.783

2022 E 972.363 -°=° E1.073.926




Térreo - Quvidoria

z imed|#
E. ESSE E O PLANO. Unimed]

OUVIDORA: ADRIANA



Teérreo - OQuvidoria

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

Regida pela RN 323 da ANS, nosso ATENDIMENTO GERAL
setor de Ouvidoria atua de modo a

dirimir demandas existentes entre

REANALISE DE DEMANDA
os consumidores, prestadores de ASSISTENCIAL

servicos de assisténcia a saude,
orgaos de defesa do consumidor e a

Unimed de Dourados.



Unimed 42

Dourados

Térreo - Setor de Auditoria Médica -

Dr. Fuad Haddad

Coordenador

Auditores

Dr. José Alberto Salvador Lemos  Dra. Cristina Conceicdo Ferreira  Dr. José Raul Espinosa Cacho
Saldivar de Castro

Dr. Juliano de Souza Sanches Dr. Nilson Luiz Azambuja

Dr. Antonio Humberto Guimaraes
Dr. Takeshi Matsubara Moreira Dr. Luiz Alexandre Bela Farage
Dr. Paulo Ajax Rolim Dra. Mariane Martins Carbonaro Dr. Geraldo Ferreira de Oliveira

José Neto Cordeiro - Assistente Administrativo Dr. Marcos Pimenta - Consultor



Térreo - Setor de Auditoria Médica

Valor
Auditado

3 Valor
Glosado

G ] \P
Aud?t'gcslas 46- 1 36



COORDENADORA: ELIZABETH NUGOLI / Equipe de 12 Colaboradores



Térreo - Setor de Auditoria de Enfermagem

VALOR AUDITADO VALOR AUDITADO
2022 2023

R$ 108.249.665,41 R$ 110.156.615,65

GLOSAS REALIZADAS

RS 2,445,309,95

GLOSAS REALIZADAS

R$ 3.961.772,25

3, 66%

2,20% _ _

2022 2023



SELO UNIMED
GDVER:IAN

SDUESTENTA
NV- G% PRATA
ISO 9001 Unimed £
Brasil

Equipe: Vania Benatti e Bruna Bernades



Térreo - QRC (Qualidade, Risco e Controles)

PESQUISA DE SATISFA(;Z\O
PLANO DE SAUDE O PLANO A AMIGOS OU FAMILIARES
/3 74,40%
80,13% ()

*A PESQUISA ESTA DISPONIVEL NO SITE DA UNIMED DOURADOS.




IMPLANTACAO DO SGU - SISTEMA DE

GESTAO UNIMED;

IMPLANTACAO DO SISTEMA PEP -
PRONTUARIO ELETRONICO;

3.658 CHAMADOS ATENDIDOS PARA
SUPORTE INTERNO E EXTERNO;
READEQUACAO DO RACK FARMACIA;
254 COMPUTADORES GERENCIADOS;

COORDENADOR: DIEGO OTTANO / Equipe de 7 Colaboradores



1° Andar - CDU - Imagem

RESPONSAVEL TECNICO: DR. HILTON YAMAZAKI

LIDER: AGDA DA ROCHA / Equipe de 17 Colaboradores












1° Andar - CDU - Imagem

RESULTADOS
14.525

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.498

4.000

NUMERO DE EXAMES

2.403

N

RAIO-X MAMO RNM 2023

2.000




1° Andar - CDU - Imagem

RECEITA
2.000.000 3.294.726,04

A 2:800.000 ~ 2.673.529,84 RECEITA GERAL (RS)
; 2.000.000 2023
Ll
2 roooo 3.204.726,04
|: 1.200.000
E'I) 800.000 RAIO-X | MAMOGRAFIA
E ULTRASSONOGRAFIA | RNM

400.000

2022 2023



2° Andar - CDU - Fisioterapia

Dourados

RESPONSAVEL TECNICA - THAIS SIQUEIRA BENITES / Equipe de 7 Colaboradores



2° Andar - CDU - Fisioterapia

SALAO DE ATENDIMENTO




Dourados

THAIS SIQUEIRA BENITES, KAMILA DANTAS PITERI, MARIA ANDRESSA DE SOUSA SILVA E RENATA DIAS



2° Andar - CDU - Fisioterapia

Dourados

METODO MEDEK

MAYARA DA SILVA NASCIMENTO E ANA CLAUDIA CAETANO VIEIRA MINUZZI



DADOS DO SERVICO

2022

ES FATURAMENTO
R$ 389.342,60

2023

ES FATURAMENTO
88 R$ 404.125,84




3° Andar - Sede Administrativa

Dourados

SRR AT Homenagem a “Jaque”

SECRETARIA: MILENA BONINI



Dourados

3° Andar - Diretoria Executiva

Alta Direcao







Mapa Estrategico 2024

Dourados

Visdo: Ser referéncia em solucoes em saude, gestao sustentavel, participativa e transparente com
valorizacao de cooperados, clientes, colaboradores e prestadores

Aumentar Receita Operacional Gerar valor para o Cooperado

- -

Crescer de Forma Oferecer a melhor Fortalecer a Customizar Custos Racionalizar Despesas
Sustentavel experiéncia ao cliente reputagdo e a marca Assistenciais Administrativas

Satisfacdo e E iéncia d
m N agaocenef‘::rlenc'a ) qualidade ASSiStenCial sewigos Pro'prios

Mercado

0
=] L
= LD G e C e Aumentar a Ampliar prestacao de Fortalecer Governanga
= com novas Aumentar a satisfacao lidad . . -
= obortunidades de do Cliente Qu_a idade Servigos nos Servigos Corporativa (Conselho,
@ P o Assistencial Proprios Diretoria e Gestao)
o negdcios
o
S
s Fortalecer a imol del
Captar novos cliente e Otimizar a Jornada do cobertura assistencial dmp e:rjendtar g'Po elo Aprimorar a Gestao de
reter os clientes atuais Cliente qualificada em toda t:ges a0 dos ﬁcom Processos
regido de atuacdo 0Co em resuitacos
i S
2 Capacitar, desenvolver e Potencializar a Tl para Fortalecer a cultura da Potencializar o
o S Desenvolver o DGP para - o . -
e valorizar os execucdo da Responsabilidade relacionamento comos -

execucao da estratégia

colaboradores estratégia Socioambiental cooperados




Dourados

3° Andar - Diretoria Executiva

FOI DESTAQUE EM 2023

REUNIAO ITINERANTE

UNIMED FEDERACAO MS il it

recr |
) | Eu




3° Andar - Superintendentes

FINANCEIRO
COMPRAS
ALMOXARIFADO
DGP

T.I.C
CONTABILIDADE
CONTRATOS

ATEND. AO CLIENTE
CONTAS MEDICAS
CONTAS MEDICAS DE
INTERCAMBIO

N ‘

Unimet A BN
Patrick Espindola )

Superintendente
Administrativo, Financeiro
e Regulatorio

OPME
AUD. ENFERMAGEM
AUD. MEDICA
LOGISTICA
QUALIDADE, RISCO E
CONTROLES
OUVIDORIA
REGULACAO
ONCOLOGIA e
INFUSOES

UNIMED EM CASA
PLAN. ESTRATEGICO



° w 1
3° Andar - Superintendentes

Dourados . Q
FOI DESTAQUE EM 2023: _ ;

W

o ONI™

PREMIO FORMACOOP OCB/MS:
Programa de Formacao de
Dirigentes e Gerentes

1° LUGAR COM O TEMA:

“Ampliacao do Conhecimento e

“(...)0 programa tem como objetivo Atendimento ao Autismo”

fomentar projetos inovadores...)”
Autoria: Patrick, Carlos e Danielly

4‘41 / S|stemaOCBlMS

FECOOP CO/TO - OCB/MS - SESCOOP/MS



3° Andar - Superintendentes

Dourados

Ana Luiza dos
Santos Borella

Superintendente de
Provimento a Saude

= CDU - IMAGEM =  SEAMA

= CDU - FISIOTERAPIA = CLIiNICA PERSONAL

= LABORATORIO DE =  FARMACIA
ANALISES CLINICAS =  MEDICINA

= LABORATORIO DE PREVENTIVA
ANATOMIA
PATOLOGICA E

CITOPATOLOGIA




Dourados

3° Andar - Superintendentes

FOI DESTAQUE EM 2023:

IMPLANTACAO DO PEP - CRIACAO DO COMITE SEGURANCA DO
PRONTUARIO ELETRONICO PACIENTE

Prontuario
do Paciente

T
T
IS 4
ERA,
S,
6 )
£ %
£ %
3 £
]
& §
% 5
% ()

v IMPLANTADO NA CLINICA
PERSONAL / MED PREV /
CDU  FISIOTERAPIA E
SEAMA




3° Andar - Gestao de Governanca

DIREX:

COAD:

v' 49 reunides realizadas; A7 v' 12 reunides realizadas;

v’ 457 pautas analisadas;

N

v' 63 pautas analisadas;

N

GESTORA DE GOVERNANCA: ANDREIA PINCELA



3° Andar - Gestao de Governanca Unimed £

Dourados

Acdes Sociais para Comunidade:

9

Dia “C” - Realizado em comemoracao ao Dia Internacional do Cooperativismo
(01/07), na sede da APAE Dourados, em parceria com as cooperativas locais;
Corrida do Fogo - Fatima do Sul;

Caminhada Unimed Dourados;

Passeio Ciclistico;

Doacao de 345 itens de alimentos e 224 brinquedos, ambos arrecadados nas

acoes esportivas.




3° Andar - Gestao de Governanca

Dourados

Dia “C” Corrida do Fogo



3° Andar - Gestao de Governanca

Dourados

3~ Y 4 4 )

PASSEIO, O 9 CAMINHM ﬁ;&%

et UNIMED CICLISTICO
Unimed Dourados - 202

ﬁ UNIMED DOURADOS

et PROPEOAL




Dourados

3° Andar - Gestao de Governanca

Acbes Sociais para a Comunidade:

DOACAO BRINQUEDOS - DOACAO ALIMENTOS - APAE

Associacao Médica da Grande Dourados




0 3 w 1
3° Andar - Gestao de Governanca

Sustentabilidade ;

v Projeto Papa Pilhas e Baterias: Coleta de 20 Kg;

v" Projeto Papa Medicamentos: 5 Kg;
v Projeto de Educacdao Ambiental Colaboradores:

Plastico: 52 Kg / Papeldes: 376 Kg




Dourados

3° Andar - Gestao de Governanca

Sustentabilidade - Coleta Colaboradores

ESCOLny
VIVER BEW
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3° Andar - Setor Comercial

Edimar Padovan

Gerente
Comercial
e Marketing

= VENDAS EXTERNA
= VENDAS INTERNA

= SETOR COMERCIAL

= RELACIONAMENTO
COM PRESTADORES
= RELACIONAMENTO
COM COOPERADOS



3° Andar - Setor Comercial

Dourados

FOI DESTAQUE EM 2023:
Campanhas de Vendas

PEQUENO E MEDIO
EMPRESARIO

VOCE PODE

TER UNIMED

Mulher, venha
ser mais com a
Unimed Dourados!

IMPERDIVEL |
UNIMED Mais de 750 novos

— beneficiarios.
22 SETEMBRO

Ndo perca tempo!

Faga parte do plano que permite vocé ser MAIS
segura, protegida, cuidada, sauddvel e feliz.

3 o ”’:n‘sil”.ﬁ:ie .
ISENgAO

DE CARENCIA

*Condigges validas para pessoa fisica e
juridica, exclusivamente para cadastros
realizados até 31/03/2013. **Consulte as
condigdes de vendas e a lista dos exames
simples com nossa equipe comercial.

4 w : Cadastre-se no link da legenda
4 (©6798405-4918
fale agora ou acesse onl cuid
A I‘ ) que CUIGA con
6798405-4918 wwwoplanoquecuida combr \ i
e .\ Unimed 42
ERRERTTR)| Diretor Técnico: Dr. José Flévio Sette de Souza - CRM/MS: 3881 - RQE N*: 1783 Dourados

Marco/2023 Agosto/2023 Setembro/2023



Setor Comercial

PAINEL DE BENEFICIARIOS

COLETIVOS + INDIVIDUAIS

21.848

20.578

NUMEROS )
DE VIDAS CESSAO DE REDE

INTERCAMBIO

TOTAL

4.053

B84
AR2A48

COLETIVOS

Cessao 2022 / 2023 INDIVIDUAIS




Setor Comercial

EVOLUCAO SINISTRALIDADE

SINISTRALIDADE E um indicador financeiro que reflete a relacao entre os atendimentos
pagos e o valor recebido nos contratos.

Sua finalidade é aferir se o contrato ainda SINISTRALIDADE

estd compensando financeiramente para as ECOMENDADA
partes, ou seja, se o valor pago como prémio PELA ANS:

mensalidade é justo e mantém a relacao
80% A 85%

contratual financeiramente equilibrada,
considerando os atendimentos pagos.




Setor Comercial

100%

80%

60%

40%

20%

2019 2022 2023 2019 2022 2023



Setor Comercial

TICKET MEDIO 2023

PLANOS
INDIVIDUAL/
FAMILIAR

RS 504,31 RS 549,29 RS 571,80

TICKET MEDIO TICKET MEDIO TICKET MEDIO
ANUAL ‘ ANUAL ‘ ANUAL ‘

PLANOS
COLETIVOS

UNIMED
DOURADOS

MEDIA SAUDE RS 443,62

SUPLEMENTAR



Central de Vendas

1686 vidas 013 vidas 803 vidas

. N
@ uname




3° Andar - Setor de Contratos e Regulacao

Unimed 2 |

Dourados

Equipe: Adv. Juliana Beatriz da Silva Alves e Adv. Barbara Vargas Goncalves



Unimed 42

Dourados

3° Andar - Setor de Contratos e Regulacao -

PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS

1 29 CONTRATOS E DOCUMENTOS ANALISADOS

B () REFEsAS JunTo 03 N auro eeracko
989 exiTo 100% exito
f 169 LUSNaceEs e
R$ 197.692,60
IMPUGNADO DE RESSARCIMENTO AO SUS

(1) DE EXITO NAS IMPUGNAGOES
50 /o JULGADAS NO ANO




3° Andar - Departamento Juridico

Dourados

ESPfNDOLAg)PAULINO

ADVOGADOS A$SOCIADOS
Roaldo Pereira Espindola Alexandre Magno C. Paulino

ASSESSORIA JURIDICA
FULL SERVICE

COOPERATIVA

ASSESSORIA JURIDICA

FULL SERVICE
COOPERADOS




Dourados

3° Andar - Departamento Juridico

ESPINDOLA c;;PAULINO R

ADVOGADOS AS8SOCIADOS

TR
LT Z




3° Andar - Departamento Juridico

Unimed 2 |

Dourados

RESULTADOS - 2023

PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS
JUDICIAIS ADMINISTRATIVOS

462 PROCEDIMENTOS JUDICIAIS 806 PARECERES / ORIENTAGOES EMITIDOS EM
EM ANDAMENTO SUPORTE AOS SETORES DA COOPERATIVA

R$ 38 | 9 1 6 [ 726 , oo DEFESAS JUNTO AO CONTESTAGCAO AUTO DE

TOTAL EM DISCUSSAO PROCON / DOURADOS INFRAGAO VISA

1 o 6 NOVAS AGOES 1 oo% ARQUIVADAS

FORAM DISTRIBUIDAS

rs 3,082.582,48

TOTAL EM DISCUSSAO

2 1 ATENDIMENTOS AOS
COOPERADOS

46 LIMINARES
36 DERRUBADAS

¥ 78,26% exmo



1° Simposio Autismo - TIJMS

FOI DESTAQUE EM 2023

i‘ 1° Simpésio
Técnico do Conesul

' ’“ Sobre o Autismo

DEBATER PARA COMPREENDER

Universidade
Federal

da Grande
Dourados

. Comité Estadual de Mato Grosso do Sul

4 l Comité Regional de Dourados-MS

'’ PODER JUDICIARIO [AIPA Forurm Nacional
N v  TRIBUNAL DE JUSTICA DE MATO GROSSO DO SUL -

da Saude do CNJ

“
.,
Y

Unimed £

Dourados




1° Simposio Autismo - TIMS

Dourados

T ‘

¢ Comita Estadual de Mato Grosso ul do For
um ) nal da Saiida
10 Conselho Nacionalde Juscq. ey

Jud:c:ahzagao do
£ ndlmento a0 autismg

Dourados, 24 de novemro 0 de 2023

Clenio Jair Schuize
deniojschuze@yahoo s

Fundamentagdo Legal
e ——

Convénion 02,016/2023 1
@ | P DigiteaquipaR P

Transtorno do Espectro Autista

o

“'\gnostlco e Intervencdo

/ =y debtab
Flchtat |

Des. TJMS Dr. Luiz Tadeu Médico Dr. Renato Coelho Des. TJMS Dr. Nélio Stabile



Departamento Juridico Unimed £

Dourados

DECISOES JUDICIAIS EM DESTAQUE

Processo: 0800197-92.2023.8.12.0037

Requerente: Antonio F. Dos Reis

Processo: 0814502-63.2021.8.12.0001

Requerente: Karen Kristina M. Lima

Processo: 0802168-43.2017.8.12.0031

Requerente: Kaua Emanuel Pereira

Objeto: Tratamento ECMO - Hosp. Objeto: Cirurgia Roboética Objeto: Tratamento pelo Método Treini
Oswaldo Cruz Adenocarcinoma Esofago Distal Valor Acao: RS 1.500.000,00 (5 anos)
Valor Acao: RS 900.000,00 Valor Acao: RS 1.864.772,79

ApOs Recurso de Apelacao, acordao

Apos Defesa e instrucao probatoria, Apos Recurso de Agravo e Sustentacao proferido pelo TIMS para reformar a
decisdo para manter atendimento Oral, decisao concedida pelo TJMS sentenca por inexisténcia de
conforme tabela da rede conforme tabela da rede comprovacao cientifica de eficacia.

credenciada: credenciada:

RS 78.000,00 RS 116.000,00




Maria Wincler
Gerente
de Servicos de Saude

Responsavel Técnica Dra. Mariane Candido Martins Carbonaro / Equipe: 13 Colaboradores






Unimed 42

Dourados










, Y 4° Andar - CDU - Oncologia e Infusées

PAC'ENTES PACIENTES

553

CONSULTAS + INFUSOES 2022 2023 CONSULTAS + INFUSOES

3.474 3.994



FATURAMENTO ANUAL

Custo Gerenciado

R$23.497.264,96 R$ 37mi
i R$13.702.143,28

Local .Intercémbio
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Unimed £
Dourados

~

REUNIOES SETORIAIS

Anfiteatro
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Maquina Nova
XN 550
SYSMEX para

exames de

hematologia

Responsavel Técnica Danielly / Equipe: 17Colaboradoras



@ Térreo - Laboratorio Analises Clinicas

FATURAMENTO BRUTO

Receita Bruta Despesas

R$5,054.472,44 R$3,818.340,87

Resultado Bruto

R$4.236.131,57




I ) Terreo - Laboratorio Analises Clinicas ‘

EXAMES
RELACAO
EXAMES/PACIENTES




Dourados

1° Andar - Setor de Faturamento

COORDENADOR: PHILIPPE MELLO PIPPUS / Equipe 9 Colaboradores



1° Andar - Setor de Faturamento

TOTAL DE ATENDIMENTOS FATURADOS

~952.286
1.000.000

914.915

900.000

800.000

700.000

ATENDIMENTOS

600.000

2019 2022 2023



1° Andar - Setor de Faturamento

TOTAL DE ATENDIMENTOS PAGOS

R$ 300.000.000 R$ 273.367.585,57

R$ 250.000.000

R$ 226.489.383,41

R$ 200.000.000

R$ 150.000.000

R$ 100.000.000

R$ 050.000.000

2019 2022 2023



1° Andar - Setor de Faturamento

TOTAL PAGO AOS HOSPITAIS

R$ 56.323.148,53

2019 2022 2023

R$60.000.000 ~R$50.667.698,84

R$ 50.220.280,81

R$ 50.000.000

R$ 40.000.000

R$ 30.000.000

R$ 20.000.000

R$ 10.000.000




1° Andar - Setor de Faturamento

VALORIZACAO DE HONORARIOS AOS COOPERADOS

R$ 57.207.570,91

R$ 60.000.000
R$ 52.220.690,25

R$ 50.000.000

R$ 40.000.000

R$ 30.000.000

R$ 20.000.000

R$ 10.000.000

2019 2022 2023



1° Andar - Setor de Faturamento

CUSTO MEDIO POR DIA DE INTERNACAO

R$ 5.000,00
R$ 4.169,27
R$ 4.000,00 ' RS 3.610,17
-810, R$ 3.747,76
R$ 3.000,00
R$ 2.000,00
R$ 1.000,00

2022 2022 2023



1° Andar - Setor de Faturamento

CUSTO MEDIO DA DIARIA HOSPITALAR

R$ 500,00

RS 308,87 " RS 345,64
R$ 300,00

R$ 200,00

R$ 100,00

2019 2022 2023



1° Andar - Setor Financeiro

RELACIONAMENTO BANCARIO;
CONTROLE DE FLUXO DE CAIXA;
CREDITOS A RECEBER;

TITULOS A PAGAR;

COORDENADORA: Vanusa Viscardi / Equipe 6 Colaboradores



Dourados

1° Andar - Setor Contabilidade

REGISTROS CONTABEIS GERAIS;
CONTROLE FISCAL;

ENVIO DE PERIODICOS A ANS;
CONTROLE DE ATIVOS E PASSIVOS;
EQUIPE MISTA - ESCRITORIO FACCILITA;

COORDENADOR: Alexandre Mattos / RT: Agnaldo Correa / Equipe 4 Colaboradores



1° Andar - DGP

Dourados

GESTAO DE FOLHA;
RECRUTAMENTO E SELECAO;

PROGRAMA DE VALORIZACAO E DESENVOLVIMENTO;

LIDER: LUCIANA MINOHARA / EQUIPE DE 3 COLABORADORES



Unimed 42

Dourados

1° Andar - DGP
“RESPEITO E VALORIZACAO”:

2 201
L= TICKET ALIMENTACAO - R$ 500,00
COLABORADORES BENEF. ASSIDUIDADE - R$ 400,00;

PLANO DE SAUDE AO COLABORADOR;
AUXILIO EDUCACIONAL;

—~—

Dia dos Pais n n .
Aniversariantes Més

Confraternizacao
Fim de Ano

Dia do . .
Colaborador Dia das Maes



1° Andar - DGP
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Café Cientifico Enfermagem

Lideres Cooperativistas
OCB/MS

Fomacoop Sescoop OCB/MS



ENVIO DE COBRANCA AS

UNIMEDS;
CONTROLE DO
RECEBIMENTO DE
CREDITO;

ACOMPANHAMENTO  DE
GLOSAS  RECEBIDAS E

COORDENADORA: WALERIA KILSE / Equipe 8 Colaboradores



Setor de Contas Médicas de Intercambio

PAGAMENTO AO SISTEMA UNIMED

R$ 45.000.000,00

R$ 44.210.019,93

R$ 40.000.000,00

R$ 35.000.000,00 RS 34. 324,04

R$ 31.955.536,88

R$ 30.000.000,00

R$ 25.000.000,00

2019 2022 2023



Setor de Contas Médicas de Intercambio
Unimed £ -
COBRANCA AO SISTEMA UNIMED )

R$ 105.939.510,13

R$ 105.000.000,00

R$ 100.000.000,00

R$ 80.000.000,00

R$ 75.604.035,91
R$ 50.000.000,00

R$ 30.000.000,00

R$ 20.000.000,00

2019 2022 2023



Setor de Contas Médicas de Intercambio

COMPARATIVO: PAGAMENTO x RECEBIMENTO

R$105.939.510,13

SALDO TX. ADM
r$34.656.324,04

. R34.447.311,32

PAGAMENTO RECEBIMENTO




Unimed 2 |

Dourados

&

i

! 7 Cristiano Vasconcelos
\}H| i —, i

il

Gerente
de Farmacia

Equipe 03 Colaboradores




Unimed £

Dourados

m

Novidades:

v Ampliacao de

v Sala de Vacinas;

Produtos: Higiene, v" Aumento do

Beleza e Programa de

Suplementos; Beneficios;



RECEITA DE VENDAS LINHA FARMA

r$1,436.084,03
r$1,408.454,28

/ + DE 25 MIL REAIS DE

AUMENTO DE RECEITA

2022 2023



J Farmacia Unimed £ 10

Dourados
CUSTO EVITAVEL s
Economia Total em 2022 Economia Total em 2023
RS 2.446.133,93 RS 2.808.261,91

m DIU

Atendimento Domiciliar

RS 73.779,68

B Oncologicos Orais RS 71.040,66

2022 2023



Escritorio SGU - “Sistema Gestao Unimed”
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Sponsor: Patrick / Gerente: Diego / Coordenador: Carlos Hernandez / Equipe 8 Colaboradores



Escritorio SGU - “Sistema Gestao Unimed”

MODULOS

O SGU CRM tem como
proposito gerar PROTOCOLO de

atendimento

O RESSUS é um sistema de

O SGU GPL é o sistema de Ressarcimento ao SUS

GESTAO de planos de satde; O SGU Portais sio as

CONFIGURACOES das

informacgoes do beneficiario



Unimed £

Dourados

TREINAMENTOS INTERNOS




Escritorio SGU ..;
3 MACRO ETAPAS DO PROJETO

Execucao - ATUAL Monitoramento e Controle

= Elaboracao das DAPs » Parametrizacoes = Analise dos resultados da Fase
» Preenchimento da » Capacitacao de Paralelo
= Homologagao » Adequagdes de Novos Fluxos

Operacionais;

Matriz de comunicacao '.
* Envio de

documentagoes do projeto

! Migracdo de Dados / \-Treinamento Rede Credenciada/

Integracao ERP
Paralelo » Avaliagao de Viabilidade de Go

Live do Projeto; /

sGo-Live
JUNHO 24



Laboratério de Patologia

RESPONSAVEL TECNICA: DR?. MICHELLE CRISTINA DAL BOSCO NESELLO SCHAEFER

LABORATORIO DE ANATOMIA
| PATOLOGICAECITOPATOLOGIA |
ks

Equipe 05 Colaboradores



Laboratoério de Patologia




Rede Prestadora Unimed A

@ 1 8 PRESTADORES
PROPRIOS E
CREDENCIADOS

LT

i

i fiiiiiiiiiii,

e

| J\ A0

LIDER: DOUGLAS DUARTE - Equipe 6 Colaboradores



Rede Prestadora

PROGRAMA DE QUALIFICACAO

N R ., . & Y S . 3, .\ \ .\ 0\

’r‘)r'

)16

PRATTA

)iz Te)z)ef2

OUKO
~ Qualidade
\ Assistencia

(—

sslgtarielzl

*7% insatisfatodrio
Foram avaliados 92 prestadores em toda a area de abrangéncia da Unimed Dourados



Estrutura Propria - SAD
s AD Servico de Atencédo Domiciliar

CRIACAO DE PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO E ADMISSAO;

w‘ GERACAO DE RECEITA E CARENCIA DE 6 MESES;
DIMINUICAO DA JUDICIALIZACAO:

w» DESOSPITALIZACAO COM CUIDADOS PALIATIVOS.



Dourados

) TN £

Cuidar de pessoas € 0 que nos motiva diariar (>

Coordenador: Enf. Pedro Rodrigues Santos / Equipe 05 Colaboradores



Y
Estrutura Propria - SAD L ‘\\

DADOS DE EVOLUCAO ;
SAD / 2022
R$ 6.000.000,00
PACIENTES R$ 5.437.442,94
ATENDIM R$ 5.000.000,00
RS 3.397.766,09 R$ 4.989.870,44
R$ 3.000.000,00 [
R$ 1.000.000,00 42 69
69 R$ 500.000,00 PACIENTES PACIENTES PACIENTES
PACIENTES
ATENDIDOS
‘ 2021 2022 2023



Estrutura Propria - SAD

SIMULACAO DE CUSTO EVITAVEL POR PACIENTE

R$ 50.000,00

R$ 40.000,00 - R$ 37.500,00

R$ 30.000,00
R$ 20.000,00

R$ 10.000,00

R$ 8.433,20

SERVICO TERCERIZADO
(Unimed Vale Sepotuba)

SERVICO PROPRIO

ECONOMIA DE

| 345%




Dourados

Estrutura Propria - COMPRAS

SUPERVISORA: STEPHANIE DA SILVA RAMOS / Equipe 03 Colaboradores



Compras de OPME

RESPONSAVEL: CARLOS RONALDO DA COSTA FILHO / Equipe 03 Colaboradores



Compras de OPME

/ OPME

O Setor de OPME participa
ativamente do CTNPM
(Comité Técnico Nacional
de Materiais Médicos),
onde sao realizadas
negociacoes de OPME a
nivel nacional, para todo

Sistema Unimed. /

N

Unimed & & 'Q

>

R$ 12.825.636,34

AUMENTO
DO VALOR
PAGO

2022 2023



Almoxarifado

RESPONSAVEL: JOSE ALVES / Equipe 02 Colaboradores



\

1

Manutencao ‘ Q

RESPONSAVEL: INOCENCIO



Ch PERg,
.\‘;\ 04,

@ Estrutura Propria - Clinica Personal

LIDER: LOURDES VANINI / Equipe 05 Colaboradores



Estrutura Propria - Viver Bem

PACIENTES

ECONOMIA DE oml

¢ rs162.369,07




Estrutura Propria - Viver Bem

Unimed £

Dourados

Projeto “MUDE 1 HABITO”: Unimed na Praca
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Dourados

3 e
3

O projeto tem como objetivo oferecer atendimento multiprofissional e
interdisciplinar aos beneficiarios do espectro autismo.



& ATENC],
0° .,
%

Unimed £

Dourados
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RESPONSAVEIS TECNICOS: MEDICO DR. EMERSON HENKLAIN FERRUZI E PSICOLOGA GABRIELE BETONI /
Equipe 20 Colaboradores



Dourados

ATENDIMENTO REALIZADOS:

N2 de atendimentos realizados _
JA2S fev-23 | mar-23|abr-23 mai-23 jun-23 JUI28 ago-23 set-23 out-23nov-23 HEERS
:Psicoterapia ABA 1 747 § 673 | 624 | 523 | 898 | 454 | 545 | 822 | 504 | 956 | 751
. Psicopedagogia 2 i 66 47 65 46 48 | 34 | 32 54 51 i 52 | 11
Fisioterapia 0 47 51 37 61 : 45 41 70 40 | 35 i 33
. Musicalizac3o 0 i 97 | 124 | 80 | 121 | 118 i 90 | 68 | 114 | 87 | 106 | 111

(194 "o910 ~ 891 820 727 [1.125 623 686 1.060 682 | 1.149 906

RECEITA BRUTA:
1" ~988.030,36
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R
Unimed 2 |§ Q

CONSULTAS MEDICAS )

Valorizacao dos Cooperados

AUMENTO DA CONSULTA
MEDICA ELETIVA

R$ 160,00
.@ 150,00
R$ 120,00 — e
R$ 100,00 O a— 100,00
R$ 60,00 szt AUMENTO DO VALOR NAS
"""" COMPETENCIAS MAIO A
OUTUBRO / 2023:

@ ELETIVA
® Ps

R$ 160,00




Valorizacao dos Cooperados

CBHPM CZB::;M
5° Ed
" + 20%

E
CBHPM

LPM 5° ED.
+ 20%




Valorizacao dos Cooperados

INVESTIMENTO MENSAL AO COOPERADO

ANUIDADE

SERIT CRM

RS 881,18
O MES
Q@@ ¢ R -

ACRESCIDO DO
PLANO DE SAUDE

PLANO ASSESSORIA

PREVIDENCIA

DE SAUDE JURIDICA



Valorizacao dos Cooperados

Dourados

SIMULACAO DO PLANO DE SAUDE

PLAMED /_\ PLANO FAMILIAR

SUBSIDIO ANUAL AO Coparticipagdo

co o P E RAD o Cansultas 0% daVelor da covulea (labela Linimed)

0% eorn el madskimo de RS 300,00 raais por arocesimentn, (valor dz tabela
Dxaines =

Jrimed]
TERpias 0 usadrin pagari S0% da sohela Unimed [sem tebe miximn],

Franquia &5 00,0 reqis £ copmiticipagio de 13% pang b inlerneges e
Internagiies Jartadoers dr transtorms paiquiEsricns om situacdn de crise a parti do 31°

* TABELA 2024 UNIMED DOURADOS .

SUBSIDIO MENSAL AO
COOPERADO

Mensalidade  Home Care  Faixa Etaria I Mensalidade Home Care  Idade Média Tipo Plano:
1 Titwlar RS 207,14 R$ 2990  50a999 | 1 Titular RS 1.637,32 RS 197,00 54258 Individual OU Famitiar
2 Esposa R$ 207,14 RS 29,90 502999 I 2 Esposa R$ 1.637,32 RS 197,00 54 a58
REGISTRO: 421524/ 22-1
3 Filhos RS 183,32 RS 29,90 0a24 I 3 Filhos RS 412,29  R$ 197,00 0a18 R e L L i
) REDE DE HOSPITAIS DEMAIS MUNICIPIOS: REDE CREDENCIADA
4 Filhos RS 19524 RS 29,90 25249 4 Filhos R$ 561,02 RS 197,00 24228
RS 792,84 RS 119,60 I RS 4.247.95 RS 788,00 PROPOSTA COPARTICIPATIVO AL B) 0
F— RS 912,44 [ : RS 5.035.95 21 | msamms 0 00
I oma ’ 19-23 | R4 507,50 0 RS 0,00
24-28 RS 561,02 ] RS 0,00
29.33 RS 617,14 4] RS 0,00
I 34-38 | RS s08,05 0 RS 0,00
39-43 | RS 828,77 0 RS 0,00
RS 4.123,51 | R$ 49.482,12 [ ==
49-53 | RS 125946 0 RS 0,00
. , . , 54-58 | R 163732 4] RS 0,00
I 50 Acima | RS 2.468 44 4] RS 0,00
I Total 0 RS 0,00




\
[ Unimed £2 | (45 |
Dourados ANOS

OBRIGADO!




